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1. Uéinnost

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale "VSeobecné podminky") se vztahuji na
objednavky pfijaté Geologickym ustavem AV CR, v. v. i. (dale ustav), véetné
objednavek pfijatych telefonicky, které nebyly pisemné potvrzeny, a objednavek
realizovanych doru€enim vzork(. Smlouva a VSeobecné podminky tak vstupuji v
platnost, pfijme-li Ustav objednavku. Objednavka se povazuje za pfijatou, pokud ustav:

a) podle objednavky plni i bez vlastniho pisemného potvrzeni nebo
b) objednavku pisemné potvrdi.

1.2 Zakaznik uskuteCnénim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem
VSeobecnych podminek a bez vyhrad je akceptuje.

2. Zasilani objednavky

2.1 Zakaznikova objednavka se stava platnou, je-li zaslana postou, faxem nebo jinym
elektronickym prostfedkem s identifikaci zakaznika a jsou-li v dobé odeslani
objednavky dohodnuty podstatné nalezitosti objednavky, které ve VSeobecnych
podminkach nejsou vyslovné uvedeny (napfiklad cena, doba provedeni zakazky,
datum doruceni). Zakaznik je povinen telefonickou objednavku bezodkladné pisemné
potvrdit; za odeslani objednavky zakaznikem se povazuje i doru€eni vzorku do ustavu
s identifikaci zakaznika. Ustav nema povinnost zahajit jakékoliv analytické préace, neni-
li objednavka zfejma a neobsahuje-li veSkeré pozadované informace.

2.2 Jakékoliv podminky, které navrhuje nebo predklada zakaznik (napfiklad v
objednavce, pokyny nebo jiny dokument), jsou povazovany za podstatnou zménu
VSeobecnych podminek a budou odmitnuty jako neplatné a neucinné. To vSak neplati,
budou-li pisemné schvaleny a podepsany feditelem ustavu nebo jeho zastupcem.
Kazda objednavka pfijata ustavem se povazuje za samostatnou smlouvu mezi
ustavem a zakaznikem.

2.3 Pozadavek dalSich sluzeb v souvislosti se vzorky, které jiz byly zaslané, se
povazuje za novou objednavku a muze tak zménit & posunout odhad terminu dodani.

2.4 Jakeékoliv sluzby provadéné mimo laboratofe ustavu musi byt uhrazeny v plné vysi.

3. Cena a terminy platby

3.1 Cena sluzeb se fidi aktualnim cenikem ustavu. V pfipadé specifickych sluzeb bude
cena dohodnuta smluvnimi stranami.

3.2 Cena je splatna na zakladé faktury se splatnosti 14 (Ctrnacti) dni od vystaveni,
neni-li ustavem vyslovné uvedeno jinak. Zakaznik je povinen vznést jakékoliv namitky
ohledné faktury do 10 (deseti) dnl od doruceni faktury. Namitky vici analytickému
vysledku neopraviiuji zakaznika k odkladu platby. Castky, které ziistavaji neuhrazeny
po datu splatnosti, mohou byt nasledné uro¢ené sazbou 0,05 (pét setin) % za kazdy
den prodleni.
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3.4 Podminkou pfijeti objednavky muize byt slozeni zalohy az do vyse 100 (jednosto)
% ceny objednavky.

4. Povinnosti zakaznika pfi zasilani vzorklt nebo materialu

4.1 Vzorky (material) musi byt ve stavu, ktery umozni bez téZkosti provést pfipravu
analyz. Pozadavky na formu dodani/pfipravy vzorkl zakaznikem jsou cCastecné
specifikovany u jednotlivych nabizenych metodik v ceniku ustavu nebo je mozné je
dohodnout s pfislugnou laboratofi pred jejich odevzdanim. Ustav méa pravo provést
pocatecni zkousku vzorku vedouci ke zjisténi jeho stavu pfed zpracovanim vzorku, i
vypracovanim zpravy. Zakaznik nese naklady pocCateCni zkousky v pripadé, nejsou-li
vzorky v souladu s pozadavky uvedenymi v tomto odstavci a vysledek pocateéni
zkousky prokaze, Ze vykon analyzy nebo vyroby je nemozny nebo je mozny pouze za
byly smichany s vné&jSimi materialy nebo latkami, jejichz vyskyt zakaznik neoznamil
nebo z divodu jejich znehodnoceni. Ustav ma v takovém pfipadé pravo platnost
objednavky ukoncCit nebo pozastavit a zakaznik je povinny nést naklady, které ustavu
do té doby prokazatelné vznikly.

4.2 Zakaznik je povinen informovat zastupce ustavu o moznych rizicich vzorkld z
hlediska zdravi a bezpe&nosti, napfiklad o vyskytu znamé nebo podezielé toxicke latky
nebo jiného kontaminantu, ktery muze byt ve vzorcich pfitomen. Zakaznik je
zodpovédny i za pfipadné odSkodnéni ustavu za vyskyt jakychkoliv nakladd, Skod,
zavazkl nebo zranéni, které vzniknou ustavu, jeho personalu, na misté odbéru vzorkd,
bé&hem jejich pfevozu nebo v laboratofi a které jsou zpusobeny zakaznikovymi vzorky
nebo podminkami v misté odbéru vzorku. Zakaznik nese i vzniklé poplatky za vhodnou
likvidaci nebezpecného odpadu, ktery se v souvislosti se vzorky vyprodukoval, a to
bez ohledu na to, byl-li charakterizovany jako odpad nebezpelny. Na zadost ustavu je
zakaznik povinen poskytnout dalSi informace o vzorcich.

5. Majetkova prava tykajici se vzorku a jejich uschovy

5.1 Zakaznik zabezpeci, aby se veSkeré vzorky staly majetkem uUstavu v rozsahu a
objemu nezbytném pro realizaci objednavky.

5.2 Ustav ma pravo ihned po ukondéeni analyz vzorky odstranit nebo znigit. To neplati,
pokud se ustav se zakaznikem pisemné dohodli na podminkach uschovy vzorkd.
Ustav ma pravo bez pfedchoziho oznameni a na naklady zakaznika vzorky odstranit
nebo zni€it po uplynuti dohodnuté doby uschovy. Pokud zakaznik poZaduje navraceni
vzorku, ustav vzorek zakaznikovi na jeho naklady a zodpovédnost vrati.

6. Terminy dodani, doba provedeni

6.1 Terminy dodani a doba provedeni jsou stanoveny odhadem a nezakladaji zavazek
ustavu. Pfesto ustav vyuzije svoje nejlepSi postupy k tomu, aby byly odhadované
terminy dodani dodrzeny.

6.2 Vysledky se obvykle odesilaji e-mailem, poStou nebo elektronickymi prostfedky na
védomi osobam, které zakaznik uvedl v objednavce, a to ihned po ukonc¢eni analyz.



7. Prevod vilastnictvi

7.1 Vlastnické pravo k vysledkim analyzy, dodanym ustavem zakaznikovi zUstava
vlastnictvim ustavu do doby, kdy vSechny faktury vystavené na uhradu téchto vysledku
¢innosti budou zakaznikem v pIlné vysi uhrazeny. Do této doby nema zakaznik k
uvedenym vysledkim zadné majetkové ani uzivaci pravo.

7.2 | v pfipadé, kdy ustav objednavku schvalil a zaCal pracovat na jejim spInéni, ma
ustav pravo s vyfizenim objednavky kdykoliv pfestat a prerusSit jakékoliv aktivity ve
prospéch zakaznika v pfipadé, kdy je zakaznik v prodleni s jakoukoliv platbou pro
ustav souvisejici s aktualni nebo predchazejici objednavkou.

8. Omezené zaruky a zodpovédnost

8.1 Objednavky se vyfizuji za podminek, které jsou pro ustav dosazitelné vzhledem k
dostupnym technologiim a metodam vypracovanym a pouzivanym ustavem a vysledky
z téchto dlivodl nemusi byt vzdy 100% presné anebo relevantni. Analyzy, interpretace
hodnoceni, konzultaéni €innosti a zavéry jsou vypracované s pfiméfenou mirou
odpovédnosti. Ustav v8ak nemGze zarudit, Ze budou vzdy spravné a definitivni. Tato
omezena zaruka je platna po dobu 6 (Sesti) mésicl od data, kdy byly vzorky dodany.
To neplati, je-li pfi pfijeti objednavky stanoveno jinak.

8.2 Ve vsech pfipadech je vhodné, aby zakaznik provedl nezavislé ovéfeni platnosti
jakychkoliv vysledku, interpretaci, hodnoceni a zavéru vypracovanych ustavem. Pokud
se rozhodne na uvedené v piném rozsahu spolehnout, jedna tak na vlastni riziko.

8.3 Kazda analyticka zprava se tyka vyluéné vzorku analyzovaného ustavem. Pokud
nebyl ustav vyslovné zplnomocnén a placen za plan odbéru vzorku (napfiklad, které
vzorky jakych materialll a v jaké frekvenci by se mély analyzovat) a stanoveni
prfesného rozsahu analyz, které se maji provadét, nebo pokud zakaznik nerespektoval
doporuceni Ustavu, nenese Ustav zodpovédnost za to, Ze se plan odbéru vzork( nebo
rozsah provadéné analyzy ukaze jako nedostateCny nebo nevhodny.

8.4 Zakaznik je zodpovédny za fadné doru€eni vzorku do ustavu.

8.5 Ustav se pfi skladovani a manipulaci se vzorky fidi kroky ve smyslu nejlepsich
postupll. Ustav v8ak nenese zodpov&dnost za znigeni vzorkd, a to i po prevzeti a
prijeti do laboratofi, to neplati, pokud se prokaze, ze ustav skladoval vzorky
nestandardnim zpusobem nebo jinak porusil svoji povinnost.

8.6 Zakaznik zaruCuje, ze veSkeré vzorky odesilané do ustavu za uCelem provedeni
analyzy jsou bezpecné a vykazuji stabilni vlastnosti a zavazuje se odSkodnit ustav za
jakékoliv ztraty, zranéni, naroky a naklady, které ustavu nebo jeho personalu vzniknou
disledkem toho, ze vzorek nebyl v bezpe€ném a stabilnim stavu i pfesto, Zze zakaznik
mohl pfimo na vzorku nebo v objednavce upozornit na mozny problém s predmétnym
vzorkem. Zakaznik je vzdy povinen, a to jeSté pfed odeslanim vzorku, pisemné
informovat ustav o skuteCnosti, Zze vzorky jsou nebezpecné nebo jinym zplsobem
predstavuji riziko a také je v této souvislosti povinen nalezité oznacit baleni vzorku
nebo veskeré prepravni nadoby.

8.7 Pokud neni vSemi stranami pisemné dohodnuto jinak, smluvni vztah vznika
vyluéné mezi zakaznikem a ustavem. Do vztahu nevstoupi Zadna opravnéna treti
osoba ani paralelni (vedlejsi) zaruka tykajici se kterékoliv objednavky a zakaznik
nepfipusti existenci a odskodnéni ustavem v souvislosti s jakymikoliv naroky tretich
osob, jakkoliv souvisejicimi se zakaznikem nebo objednavkou zakaznika.
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9. Omezeni zodpovédnosti
9.1 V rozsahu, v jakém je to v ramci platného prava povoleno:

a) Ustav, v&etnd zaméstnancu, zprostfedkovateld, poradcd a veskerych partnert
ustavu (spole¢né dale jako "odSkodnujici strana"), nese zodpovédnost vyluéné za
prokazanou pfimou a bezprostfedni Skodu zplUsobenou pochybenim odSkodnujici
stranou v souvislosti s plnénim objednavky a pouze pokud ustavu bylo o tom doru¢eno
pisemné oznameni ve Ihuté nejpozdéji do 6 (Sesti) mésicu poté, kdy se zakaznik o
svém prislusném naroku dozvédél (pokud zakon nenafizuje delSi Ihdtu, ktera nemuze
byt smluvné omezena).

b) Ve vSech pfipadech bude zodpovédnost odSkodrujici strany ve vztahu k naroku a
nahrada patfici vyluéné zakaznikovi v souvislosti se sluzbami ustavu, které jsou
upraveny v téchto VSeobecnych podminkach, pfedstavovat nizSi sumu z téchto
moznosti:

(I) pfima a bezprostfedni Ujma nebo Skoda zpusobena pochybenim odskodnujici
stranou v souvislosti s plnénim objednavky,

(I1) desetinasobek sumy, kterou ustav pfijal od zakaznika v souvislosti s
objednavkou, maximalné vSak 10 000 € (desetitisic euro) nebo ekvivalent v narodni
méneé dle sménného kurzu platného v dobé transakce.

9.2 Odskodnujici strana neni zodpovédna za jakoukoliv pfimou, nepfimou nebo
naslednou Ujmu nebo Skodu, napf. ztrata obchodni pfilezitosti, zisku, dobré povésti
spoleCnosti apod., kterou utrpél zakaznik nebo tfeti osoba.

9.3 Pokud celkova ztrata nebo Skoda, kterou ma odskodnujici strana uhradit, prevysi
Castku 10 000 € (desetitisic euro) nebo ekvivalent v narodni méné dle sménného kurzu
platného v dobé transakce, strany se dohodly, Ze uvedené odSkodnéni bude
nahrazeno smluvni pokutou v této vysi (10 000 €; desetitisic euro).

10. Opakovana analyza

Namitky vici vysledkim testovani mohou byt vzneseny do 30 (tficeti) dni poté, kdy
zakaznik obdrzi vysledky. Zakaznik vSak nese naklady na opakované testovani nebo
pfezkoumani; to neplati, pokud vysledky opakované analyzy nebudou shodné s
vysledky prfedes$lé analyzy. Opakovana analyza bude mozna pouze tehdy, pokud ustav
bude mit k dispozici dostate€né mnozstvi pUvodniho vzorku v dobé&, kdy obdrzi
namitky zakaznika. V opacném pfipadé bude zakaznik povinen nést veskeré naklady,
v€etné odbéru vzorkl, pfepravy, analyzy a naklady na likvidaci v souvislosti s
opakovanou analyzou.

11. VyssSi moc

Ustav nenese zodpovédnost za zpozdé&ni, chyby, $kody nebo jiné problémy
zpusobené udalostmi a okolnostmi, které jsou pro uUstav nepfedvidatelné nebo
neovlivnitelné, nebo které plynou z pinéni pozadavkl statnich organud a jsou v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.



12. Utajeni a zpracovani duvérnych udaji o zakaznicich

12.1 Ustav ma pravo zpracovavat a uchovavat osobni a obchodni udaje poskytované
zakaznikem v souvislosti s provadénou analyzou a vynaloZi pfiméfenou snahu k
zachovani utajeni téchto divérnych udaji v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy.

12.2 Ustav vynaloZi pfiméfenou snahu pro zachovani utajeni vysledkl analyz a
zaznamU poskytnutych sluzeb s piihlédnutim na pravo Gstavu uvedené v ¢lanku 7.3 a
na pravo jejich pouziti jako dikaz, Ze sluzby byly poskytnuty, bude-li Gstav uplatiiovat
narok na nahradu za uvedené sluzby.

13. Spole€na a zavérecna ustanoveni

13.1 VSeobecné podminky mohou byt Ustavem prubézné ménény. Na pfijaté
objednavky se budou vztahovat VSeobecné podminky ve znéni i¢inném v dobé prijeti
objednavky ustavem.

13.2 V pripadé, Ze soudni rozhodnuti jakékoliv ustanoveni VSeobecnych podminek,
omezi nebo ho prohldsi za neplatné, protizakonné nebo nevynutitené, ostatni
ustanoveni zUstavaji v platnosti v plném rozsahu.

13.3 SkuteCnost, Zze uUstav nebo zakaznik nevyuzili prava stanovena VSeobecnymi
podminkami, nepfedstavuje vzdani se nebo ztratu uvedenych prav.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1 Otazky VSeobecnymi podminkami vyslovné nefeSené se fidi Obéanskym
zakonikem a ostatnimi pravnimi predpisy Ceské republiky.

14.2 Strany budou Fesit pfipadné spory nejprve smirnou cestou. Pokud se nepodafi
dosahnout smiru, pak pfislusnymi k feSeni sporu jsou ¢eské soudy.
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